
УТВЕРЖДАЮ:

«Управление образования»

А.А. Мищерин

(расшифровка подписи)

г.

ОТЧЕТ О ВЫПОЛНЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОГО ЗАДАНИЯ N____ <1>

за 2025 год

от ТУ" Q/_ 20<^?г.

Наименование 
муниципального 
учреждения 
(обособленного 
подразделения)

В иды деятел ь ности
муниципального 
учреждения 
(обособленного 
подразделения)

МАДОУ «ЦРР - детский сад № 7 
«Ярославна»

Дошкольное образование

Присмотр и уход

Периодичность

(указывается вид деятельности 
муниципального учреждения из 
общероссийского базового (отраслевого), 
регионального перечней (классификаторов))

1 раз в квартал до 20 числа

(указывается в соответствии с 
периодичностью представления отчета о 
выполнении муниципального задания, 
установленной в муниципальном задании)



Часть 1. Сведения об оказываемых муниципальных услугах

1. Наименование муниципальной услугиРеализация основных общеобразовательных программ 
дошкольного образования

Код по общероссийскому 
базовому (отраслевому), 
региональному перечню 
(классификатору)

50.Д45.0

2.Категории потребителей муниципальной услуги
Физические лица в возрасте 

до 8 лет

3. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем и (или) качество муниципальной услуги:

3.1. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих качество муниципальной услуги

Уникаль 
ный 

номер 
реестров 

ой 
записи 

<3>

Показатель, характеризующий содержание 
муниципальной услуги

Показатель, 
характер изующ 

ий условия 
(формы) 
оказания 

муниципальной 
услуги

Показатель качества муниципальной услуги

наименование показателя <3> единица 
измерения

значение допустим 
ое

(возможн 
ое) 

отклонени 
с<6>

отклоне 
ние, 

превыш 
ающее 

допусти 
мое 

(возмож 
ное) 

отклоне 
ние <7>

причина 
отклонения

наименова 
ние <3>

код 
по 

ОКЕИ
<3>

утверждено в 
муниципально 
м задании на 

год <3>

утвержден 
о в 

муниципа 
льном 

задании 
на 

отчетную 
дату <3>

исполнено на 
отчетную дату

<5>
Виды 

образовательны 
х программ

Возраст 
обучающи 

хся
(наи 
мен 
ова 
ние 
пок 
азат 
еля) 
<3>

(наименование 
показателя) <3>

(наименов 
ание 

показател 
я)<3>(наименование 

показателя) <3>
(наименов 

ание 
показател 

я)<3>

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

801011
0.99.0.
БВ.24Д
М62000

Федеральный 
государствен н 
ый стандарт 
дошкольного 
образования

Реализация 
основной 
общеобразов 
ательной 
программы 
дошкольного 
образования

Физиче 
ские 
лица в 
возраст 
е от 1 
года до 
3-х лет

очная Гр 
уп 
па 
по 
лн 
ого 
дня

Количество 
посещённых 
воспитанниками дней 
от запланированных

Процент 65 65 План д/д- 
15308 год 
Факт д/д-
8200- за 
2025 год 
53,5/82,4

5 12,6 В связи с 
задержкой 
выхода на 
адаптацию 
детей в сад, 
получивших 

путевки в мае 
месяце и 
высокой 

заболеваем осг 
ью детей в 

период 
адаптации.



Доля педагогов, 
имеющих 
квалификационную 
категорию

Процент 75 75 78,5/104,6 5

Доля педагогов, 
прошедших курсы 
повышения 
квалификации

Процент 100 100 100 5

Доля родителей 
(законных 
представителей), 
удовлетворенных 
качеством 
предоставляемой 
услуги

Процент 80 80 92/115 5

801011
0.99.0.
БВ.24Д
Н82000

Федеральный 
государственн 
ый стандарт 
дошкольного 
образования

Реализация 
основной 
общеобразов 
ательной 
программы 
дошкольного 
образования

Физиче 
ские 
лица в 
возраст 
еот 3-х 
до 8 лет

очная Количество 
посещённых 
воспитанниками дней 
от запланированных

Процент 70 70 План д/д- 
47472 год 
Факт д/д- 
41687-за 
2025год 

87,8/125,4

5

Доля педагогов, 
имеющих 
квалификационную 
категорию

Процент 75 75 78,5/104,6 5

Доля педагогов, 
прошедших курсы 
повышения 
квалификации

Процент 100 100 100 5

Доля родителей 
(законных 
представителей), 
удовлетворенных

Процент 80 80 97/121,3 5



качеством 
предоставляемой 
услуги

3.2. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем муниципальной услуги:

Уникаль 
ный 

номер 
реестров 

ой 
записи 

<3>

Показатель, характеризующий содержание 
муниципальной услуги

Показатель, 
характеризую 
щий условия 

(формы) 
оказания 

муниципально 
й услуги

Показатель объема муниципальной услуги Средний 
размер 
платы 
(цена, 
тариф)

наименование 
показателя <3>

единица 
измерения

значение допустим 
ое

(возможн 
ое) 

отклонени 
е <6>

отклонение, 
превышают 

ее 
допустимое 
(возможное) 
отклонение 

<7>

причина 
отклонения

наименован
ие <3>

ко 
д 
п 
0 
О 
К 
Е 
И
<
3
>

утверждено в 
муниципально 
м задании на 

год <3>

утверждено 
в 

муниципаль 
ном задании 
на отчетную 

дату <4>

исполнено на 
отчетную дату 

<5>

Возраст 
обучающи 

хся

(наименов 
ание 

показател 
я)<3>

(наимен 
ование 
показат 
еля) <3>

(наи 
мен 
ова 
ние 
пок 
азат 
еля) 
<3>

(наименовани 
е показателя) 

<3>

(наименование 
показателя) <3>

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

801011
0.99.0.
БВ.24Д
Д\М62 
ООО

Федеральн 
ый 
государств 
енный 
образовате 
льный 
стандарт 
дошкольно 
го 
образовани 
я

Реализация 
основной 
общеобразоват 
ельной 
программы 
дошкольного 
образования

Физиче 
ские 
лица в 
возраст 
е от 1 
года до 
3-х лет

очная Число 
обучающихся

Человек 89 89 План
89 (средняя 
численность 

детей за 
2025г.) 
Факт 

80/89,9

5 5,1 При 
комплектова 
нии на 2025- 

2026 г 
сократилось 
количество 
ясельных 

групп

Бесплатно



801011
0.99.0.
БВ.24Д
Н82000

Федерал ьн 
ый 
государств 
енный 
образовате 
явный 
стандарт 
дошкольно 
го 
образовани 
я

Реализация 
основной 
общеобразоват 
ельной 
программы 
дошкольного 
образования

Физиче 
ские 
лица в 
возраст 
е от 3-х 
до 8 лет

очная Число 
обучающихся

Человек 276 276 План
276 (средняя 
численность 

детей за 
2025 г.)

Факт 
280/101,4

5 Бесплэть.



Часть 2. Сведения об оказываемых муниципальных услугах

1. Наименование муниципальной услугиПрисмотр и уход

2. Категории потребителей муниципальной услуги
Физические лица в возрасте 

до 8 лет

Код по общероссийскому 
базовому (отраслевому), 
региональному перечню 
(классификатору)

50.785.0

3. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем и (или) качество муниципальной услуги:

3.1. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих качество муниципальной услуги:

Уникальны 
йномер 

реестровой 
записи <3>

Показатель, характеризующий 
содержание работы

Показатель, 
характеризуют 

ий условия 
(формы) 

выполнения 
работы

Показатель качества работы

наименование показателя <3> единица 
измерения

значение допустимое 
(возможное) 
отклонение

<6>

отклонение, 
превышающее 

допустимое 
(возможное) 
отклонение 

<7>

причина 
отклонения

наименова 
ние <3>

код 
по 
ОК 
ЕИ 
<3>

утвержден 
о в 

муниципа 
льном 

задании 
на год <3>

утверждено 
в 

муниципаль 
ном задании 
на отчетную 

дату <3>

исполнено 
на 

отчетную 
дату <5>

Возраст 
обучающих 

ся

(наименован 
ие 

показателя) 
<3>

(наименован 
ие 

показателя) 
<3>

(наименован 
ие 

показателя) 
<3>

(найм 
енова 
ние 

показ 
ателя)
<3>

(наимен 
ование 
показат 
еля) <3>

I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

8532110 
.99.0.БВ 
19АА56 
ООО

1

Присмотр 
и уход

Создание 
условий 
для 
осуществ 
ления 
присмотр 
а и ухода 
за детьми 
дошкольн 
ого 
возраста

Физическ 
ие лица в 
возрасте 
от 1 года 
до 3-х лет

Доля родителей 
(законных 
представителей), 
удовлетворенных 
условиями и качеством 
предоставляемой услуги

Процент 80 80 92/115 5



8532110 
.99.0.БВ 
19АБ760 
00

Присмотр 
и уход

Создание 
условий 
для 
осуществ 
ления 
присмотр 
а и ухода 
за детьми 
дошкольн 
ого 
возраста

Физическ 
ие лица в 
возрасте 
от 3-х 
до 8 лет

Доля родителей 
(законных 
представителей), 
удовлетворенных 
условиями и качеством 
предоставляемой услуги

Процент 80 80 97/121,3 5

3.2. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем работы:

Уникальны 
й номер 

реестровой 
записи <3>

Показатель, характеризующий содержание 
муниципальной услуги

Показатель, 
характеризующий 
условия (формы) 

оказания 
муниципальной услуги

Показатель объема муниципальной услуги Размер 
платы 
(цена, 
тариф)

наименование 
показателя <3>

единица 
измерения

значение допусти 
мое

(возмож 
ное) 

отклоне 
ние <6>

отклонени 
е, 

превыша 
ющее 

допустим 
ое 

(возможн 
ое) 

отклонени 
е<7>

причина 
отклонения

наименова 
ние <3>

код 
по 

ОКЕИ
<3>

утверждено 
в 

муниципаль 
ном задании 
на год <3>

утвержден 
о в 

муниципа 
льном 

задании 
на 

отчетную 
дату <4>

исполнено на
отчетную дату 

<5>

(наименован 
ие 

показателя) 
<3>

(наименовани 
е показателя) 

<3>

(наименован 
ие 

показателя) 
<3>

(наименов 
ание 

показател 
я)<3>

(наименован 
ие 

показателя) 
<3>

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

8532110 
.99.0.БВ 
19АА56 
ООО

Присмотр 
и уход

Создание 
условий 
ДЛЯ 
осуществле 
НИЯ 
присмотра 
и ухода за 
детьми 
дошкольно 
го возраста

Физическ 
ие лица в 
возрасте 
от 1 года 
до 3-х лет

Число 
обучающихся

Человек 89 89 План
89 (средняя 
численност 
ь детей за 
2025 г.) 

Факт 
80/89,9

5 5,1 При 
комплектовании 
на 2025-2026 г 
сократилось 
количество 

ясельных групп

2947 руб.



8532110
.99.0.БВ

Присмотр 
и уход

Создание 
условий

Физическ 
ие лица в

19АБ760 для возрасте
00 осуществле от 3 -х до

ния 
присмотра 
и ухода за 
детьми 
дошкольно 
го возраста

8 лет

Заведующий МАДОУ
«ЦРР - детский сад №7 «Ярославна»

(должность)

Число 
обучающихся

Человек

(ПОДП1

276 276 План
276 

(средняя 
численность 

детей за 
2025 г.) 
Факт 

280/101,4

Масленникова 0.10.

(расшифровка подписи)



Справка к отчету о выполнении муниципального задания по среднесписочному составу детей и детодней за 2025 в МАДОУ "ЦРР - детский сад №7 "Ярославна'

Месяц
Списочный состав Детодни

ясли сад ясли сад
1 3 4 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 1 3 4 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

январь 31 33 32 12 25 25 11 29 23 24 21 24 26 19 25 303 297 309 168 333 272 151 345 251 301 252 270 309 230 268
февраль 32 33 31 12 25 25 11 29 22 23 21 23 26 20 25 319 337 325 173 247 297 119 259 342 282 267 201 351 294 214
март 33 33 31 12 24 25 11 28 22 23 21 23 26 20 25 220 246 264 228 333 317 148 422 396 156 335 286 404 235 277
1 квартал 96 99 0 94 0 36 0 74 75 33 86 0 67 70 63 0 70 78 59 75 842 880 0 898 0 569 0 913 886 418 1026 0 989 739 854 0 757 1064 759 759
апрель 33 33 31 12 24 25 11 28 22 23 21 23 26 20 25 324 386 343 306 423 244 172 509 395 0 519 393 456 254 323
май 32 31 32 12 25 25 11 27 22 23 21 23 26 20 25 338 282 364 261 339 271 141 399 349 0 425 376 386 261 272
июнь 32 31 32 12 25 25 11 27 22 23 21 23 26 20 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 полугодие 97 95 0 95 0 36 0 74 75 33 82 0 66 69 63 0 69 78 60 75 662 668 0 707 0 567 0 762 515 313 908 0 744 0 944 0 769 842 515 595
июль 31 28 26 13 25 7 27 22 20 21 29 26 26 26 23 129 129 184 0 206 0 228 161 209 221 199 182 275 183 187
август 32 32 25 12 27 8 27 24 19 22 29 26 26 27 24 317 231 325 0 393 0 337 302 317 292 391 322 421 307 280
сентябрь 32 31 25 12 27 8 27 25 19 22 29 26 28 27 25 433 298 370 187 432 126 427 335 325 360 292 360 444 353 396
9 месяцев 0 95 91 0 . 76 37 0 0 79 23 81 0 71 58 65 87 78 80 80 72 0 879 658 ' 0 879 187 0 0 1031 126 992 0 798 851 873 882 864 1140 843 863
октябрь 32 31 27 12 26 8 27 24 19 23 29 26 28 28 25 324 352 375 226 445 131 383 240 376 395 470 424 528 480 383
ноябрь 33 32 27 14 24 13 24 24 20 23 28 25 27 28 25 352 206 344 167 346 137 330 280 287 341 326 356 436 192 331
декабрь 33 32 26 14 24 13 24 25 20 23 28 25 27 28 25 382 350 300 196 333 152 359 276 361 352 233 235 383 334 276
за год 0 98 95 0 80 40 0 0 74 34 75 0 73 59 69 85 76 82 84 75 0 1058 908 0 1019 589 0 0 1124 420 1072 0 796 1024 1088 1029 1015 1347 1006 990

Итого
955 3359 8160 40 055

Среднесписочн

ыймгод
80 280 680 3 338



Итоговая оценка выполнения муниципального задания за 2025 год

Наименов 
ание 

учрежден
ИЙ

Наименован 
ие 

муниципаль 
ной услуги

Получатели 
услуги

Оценка выполнения муниципального Оценка выполнения муниципального задания по Оценка 
результата в н 

ости 
выполнения 

муниципальн 
ого задания -

план факт % К1
№ 

показате
ля

план факт
%

выполне
НИЯ

% 
выполне 

НИЯ 
показате 

лей

К2

МАДОУ 
"ЦРР - 
детский 
сад № 7 
"Ярослав 
на"

Реализация 
основных 
программ 
дошкольного 
образования

физические 
лица от 1 
года до 3 -х 
лет

89 80 89,9

95,7

1 65 53,5 82,3
100,5

106,7 101,2

2 75 78,5 104,7
3 100 100 100,0
4 80 92 115,0

физические 
лица от 3 -х 
до 8 лет 276 280 101,4

1 70 87,8 125,4

112,8
2 75 78,5 104,7
3 100 100 100,0
4 80 97 121,3

Присмотр и 
уход

физические
лица от 1 
года до 3 -х

89 80 89,9

95,7
1 80 92 125

125,0

125,0 110,3физические 
лица от 3 -х 
до 8 лет

276 280 101,4

1 80 97 125

125,0

Заведующий МАДОУ "ЦРР - детский сад №7 "Ярославна' Масленникова О.Ю.



Отчет 
об исполнении муниципального задания 

МАДОУ «ЦРР - детский сад №7 «Ярославна» за 2025 год

Муниципальное задание на 2025 год было утверждено Начальником МКУ 
«Управление образования» города Рубцовска А.А. Мищериным 25.12.2024 года.

1. Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного 
образования.

2. Осуществление присмотра и ухода за детьми дошкольного возраста.
3. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем 

муниципальной услуги.
В учреждении организован внутренний контроль по исполнению муниципального 

задания в соответствии с годовым планом. Издан приказ «О возложении обязанности на 
должностное ответственное лицо за подготовку отчета по исполнению муниципального 
задания». Результаты анализа исполнения муниципального задания рассмотрены за 2025 
года.

Оценка эффективности и результативности выполнения муниципального задания 
за 2025 года осуществлялась по следующим критериям:

1. Объем оказания муниципальных услуг;
2. Качество оказания муниципальной услуги.
Характеристика запланированных и фактических результатов выполнения 

муниципального задания за 2025 год по показателям, характеризующим объем 
муниципальной услуги:

1. Показатель «Реализация основных общеобразовательных программ 
дошкольного образования».

- основная общеобразовательная программа дошкольного образования реализована 
в полном объеме. Доля обучающихся освоивших образовательную программу 
дошкольного образования составляет 100%;

2. Показатель «Присмотр и уход».
Анализ исполнения муниципального задания на оказание муниципальной услуги 

по критерию «качество оказания муниципальных услуг» показал:
- в части требований к созданию условий для осуществления присмотра и ухода за 

воспитанниками не все показатели выполнены.
- доля родителей удовлетворенных качеством предоставленной услуги составляет 

97%.
В анкетировании приняли участие 238 родителей (законных представителей). По 

результатам анкетирования 2% частично удовлетворены и 1% родителей не 
удовлетворены состоянием материальной базы, а именно состоянием объектов 
инфраструктуры территории прогулочных участков. В ремонтную компанию 2026 года 
запланированы меры по модернизации оборудования прогулочных площадок.

3. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих качество 
муниципальной услуги.

Число обучающихся физических лиц в возрасте от 1 года до 3-х лет по плану 
15308. Фактически - 8200 человеко-дней. Исполнение муниципальной услуги 53,5%, что 
составляет 82,4% от плановых 65% с допустимым отклонением в 5%. Итоговое 
отклонение составило 12,6%, что объясняется задержкой выхода в сад на адаптацию детей, 
получивших путевки в мае месяце и высокой заболеваемостью детей в период адаптации, а так же 
сокращением количества групп раннего возраста с 01.09.2025 года. Число человеко-дней 
обучения физических лиц в возрасте от 3-х до 8 лет по плану -47472. Фактически - 41687 
человеко-дней. Исполнение муниципальной услуги 87,8%, что составляет 125,4% от 
плановых 70%.



Выводы о степени достижения плановых значений показателей качества и 
(или) объема муниципальных услуг, результатов выполнения работ:

Показатель, характеризующий содержание муниципальной услуги в части 
Реализация основной общеобразовательной программы дошкольного образования для 
воспитанников в возрасте от 1 года до 3-х лет соответствует норме, в целом 
муниципальное задание выполнено. Сравнительный анализ планового и фактического 
значений выполнения муниципального задания за 2025 год показал, что отклонения от 
допустимых показателей возникли в связи с высоким процентом заболеваемости среди 
воспитанников от 1 до 3 лет.

Информация о проведенных мероприятиях по улучшению качества оказания 
муниципальных услуг:

1. Усилен контроль за организацией и проведением:
- утреннего фильтра при приеме детей, прогулок с воспитанниками, за 

организацией режимных моментов, соблюдением санитарно-эпидемиологического 
режима во всех помещениях, пищеблоке, за организацией закаливающих, гигиенических 
процедур; осуществляется ежедневный контроль за проветриванием помещений;

- профилактические мероприятия для укрепления иммунитета детей в период 
обострения простудных заболеваний.

Характеристика перспектив выполнения учреждением муниципального 
задания в соответствии с утвержденными объемами задания и порядком оказания 
муниципальных услуг.

Для улучшения показателя по критерию «качество оказания муниципальных 
услуг» планируется в следующем квартале:

- усилить контроль за организацией и проведением профилактических 
мероприятий в период обострения простудных заболеваний;

- ежедневный контроль по организации питания, выполнение инструкций по 
охране жизни и здоровья детей, соблюдение режима дня, посещаемости детей;

- использовать в работе с родителями (законными представителями) наиболее 
эффективные и современные формы приобщения родителей к участию в воспитательно­
образовательном процессе;

- контроль родительской платы за детский сад;
-приобретение материалов и оборудования для организации различных видов 

деятельности воспитанников.

Заведующего МАДОУ
«ЦРР - детский сад №7 «Ярославна»



Приложение № 1

Степень удовлетворенности родителей 
(детей от Иода до 3-х лет) 

условиями и качеством предоставляемой муниципальной услуги 
в части реализации основной общеобразовательной программы дошкольного 

образования в соответствии с ФГОС

№ вопросы показатели ответы
1. В какой степени Вы удовлетворены качеством информации о работе учреждения (периодичность, 

объем, содержание):
а) о целях и задачах дошкольного учреждения в области 
обучения и воспитания Вашего ребёнка (наличие 
информации в родительских уголках, рассмотрение вопроса на 
родительских собраниях)

не удовлетворен -
частично удовлетворен 5
полностью удовлетворен 47

б) о режиме работы МАДОУ, группы (информирование о 
рабочих/нерабочих днях, времени начала и окончания работы, 
периоде закрытия на ремонт)

не удовлетворен 1
частично удовлетворен 8
полностью удовлетворен 43

в) об организации питания (наличие: информации на 
официальном сайте МАДОУ, меню в раздевалках групп, 
рассмотрение вопроса на родительских собраниях)

не удовлетворен -
частично удовлетворен 7
полностью удовлетворен 45

г) о травмах, изменениях в состоянии здоровья 
воспитанника (своевременность сообщения по телефону и лично)

не удовлетворен 3
частично удовлетворен 7
полностью удовлетворен 42

2. В какой степени Вы удовлетворены качеством дошкольного образования детей по следующим 
критериям:
а) состояние материальной базы МАДОУ (средства 
обучения: телевизоры, DVD, музыкальные центры, проекторы, 
учебные наглядные пособия, материалы и оборудование для 
организации различных видов деятельности воспитанников, и т.д.)

не удовлетворен -
частично удовлетворен 4
полностью удовлетворен 48

б) обеспечение играми, игрушками, игровыми пособиями не удовлетворен -
частично удовлетворен 6
полностью удовлетворен 46

в) профессионализм педагогов не удовлетворен 3
частично удовлетворен 6
полностью удовлетворен 43

г) взаимоотношения сотрудников с воспитанниками не удовлетворен 2
частично удовлетворен 1
полностью удовлетворен 47

д) взаимоотношения сотрудников с родителями 
(законными представителями)

не удовлетворен 1
частично удовлетворен 2
полностью удовлетворен 49

е) результаты освоения образовательной программы 
МАДОУ

не удовлетворен -
частично удовлетворен 2
полностью удовлетворен 50

В опросе принимали участие 52 родителя (53%) от списочного состава. 
Удовлетворены качеством предоставляемых услуг - 46 чел (88%) 
Частично удовлетворены качеством предоставляемых услуг 5 чел (9%) 
Не удовлетворены качеством предоставляемых услуг - 1 чел (4%)



Приложение № 2

Степень удовлетворенности родителей 
(детей от Згода до 8-х лет) 

условиями и качеством предоставляемой муниципальной услуги 
в части реализации основной общеобразовательной программы дошкольного 

образования в соответствии с ФГОС

№ вопросы показатели ответы
1. В какой степени Вы удовлетворены качеством информации о работе учреждения (периодичность, 

объем, содержание):
а) о целях и задачах дошкольного учреждения в области 
обучения и воспитания Вашего ребёнка (наличие 
информации в родительских уголках, рассмотрение вопроса на 
родительских собраниях)

не удовлетворен -
частично удовлетворен 2
полностью удовлетворен 234

б) о режиме работы МАДОУ, группы (информирование о 
рабочих/нерабочих днях, времени начала и окончания работы, 
периоде закрытия на ремонт)

не удовлетворен 3
частично удовлетворен 5
полностью удовлетворен 230

в) об организации питания (наличие: информации на 
официальном сайте МАДОУ, меню в раздевалках групп, 
рассмотрение вопроса на родительских собраниях)

не удовлетворен -
частично удовлетворен 4
полностью удовлетворен 234

г) о травмах, изменениях в состоянии здоровья 
воспитанника (своевременность сообщения по телефону и лично)

не удовлетворен 2
частично удовлетворен 4
полностью удовлетворен 232

2. В какой степени Вы удовлетворены качеством дошкольного образования детей по следующим 
критериям:
а) состояние материальной базы МАДОУ (средства 
обучения: телевизоры, DVD, музыкальные центры, проекторы, 
учебные наглядные пособия, материалы и оборудование для 
организации различных видов деятельности воспитанников, и т.д.)

не удовлетворен -
частично удовлетворен 2
полностью удовлетворен 236

б) обеспечение играми, игрушками, игровыми пособиями не удовлетворен -
частично удовлетворен 1
полностью удовлетворен 237

в) профессионализм педагогов не удовлетворен 2
частично удовлетворен 6
полностью удовлетворен 230

г) взаимоотношения сотрудников с воспитанниками не удовлетворен 2
частично удовлетворен 5
полностью удовлетворен 227

д) взаимоотношения сотрудников с родителями 
(законными представителями)

не удовлетворен 3
частично удовлетворен 5
полностью удовлетворен 230

е) результаты освоения образовательной программы 
МАДОУ

не удовлетворен -
частично удовлетворен 4
полностью удовлетворен 234

В опросе принимали участие 238 родителей (92%) от списочного состава. 
Удовлетворены качеством предоставляемых услуг - 232 чел (97%). 
Частично удовлетворены качеством предоставляемых услуг - 5 чел (2%). 
Не удовлетворены качеством предоставляемых услуг - 1 чел (1%).



Приложение № 3

Степень удовлетворенности родителей 
(детей от Иода до 3-х лет) 

условиями и качеством предоставляемой муниципальной услуги 
в части создания условий для осуществления присмотра и ухода за детьми

1 В какой степени Вы удовлетворены качеством присмотра и ухода за детьми дошкольного 
возраста по следующим критериям:

а) состояние материальной базы МАДОУ (наличие 
необходимой мебели, посуды, постельных принадлежностей и др.)

не удовлетворен 1
частично удовлетворен 1
полностью удовлетворен 50

б) санитарно - гигиенические условия (чистота помещений 
МАДОУ, группы)

не удовлетворен -
частично удовлетворен 3
полностью удовлетворен 49

в) организация питания (отсутствие повторения одних и тех же 
блюд или кулинарных изделий в один и тот же день или 
последующие два дня, ежедневное использование в питании 
воспитанников молока, кисломолочных напитков, мяса (или рыбы), 
овощей, фруктов (или соков), хлеба, круп, сливочного масла; 
включение в рацион питания 2 - 3 раза в неделю творога, сметаны, 
сыра, яиц (в том числе, в составе других блюд), соков и др.).

не удовлетворен -
частично удовлетворен 1
полностью удовлетворен 51

г) комфортные и безопасные условия для Вашего 
ребенка

не удовлетворен -
частично удовлетворен 1
полностью удовлетворен 51

В опросе принимали участие 52 родителя (53%) от списочного состава. 
Удовлетворены качеством предоставляемых услуг - 50 чел (96%). 
Частично удовлетворены качеством предоставляемых услуг - 1 чел (2%). 
Не удовлетворены качеством предоставляемых услуг - 1 чел (2%).



Приложение № 4

Степень удовлетворенности родителей 
(детей от Згода до 8-х лет) 

условиями и качеством предоставляемой муниципальной услуги 
в части создания условий для осуществления присмотра и ухода за детьми

1 В какой степени Вы удовлетворены качеством присмотра и ухода за детьми дошкольного 
возраста по следующим критериям:

а) состояние материальной базы МАДОУ (наличие 
необходимой мебели, посуды, постельных принадлежностей и др.)

не удовлетворен 1
частично удовлетворен -
полностью удовлетворен 237

б) санитарно - гигиенические условия (чистота помещений 
МАДОУ, группы)

не удовлетворен -
частично удовлетворен 8
полностью удовлетворен 229

в) организация питания (отсутствие повторения одних и тех же 
блюд или кулинарных изделий в один и тот же день или 
последующие два дня, ежедневное использование в питании 
воспитанников молока, кисломолочных напитков, мяса (или рыбы), 
овощей, фруктов (или соков), хлеба, круп, сливочного масла; 
включение в рацион питания 2-3 раза в неделю творога, сметаны, 
сыра, яиц (в том числе, в составе других блюд), соков и др.).

не удовлетворен 1
частично удовлетворен 2
полностью удовлетворен 234

г) комфортные и безопасные условия для Вашего 
ребенка

не удовлетворен -
частично удовлетворен 8
полностью удовлетворен 230

В опросе принимали участие 238 родителей (92 %) от списочного состава. 
Удовлетворены качеством предоставляемых услуг - 232 чел (97%). 
Частично удовлетворены качеством предоставляемых услуг - 4 чел(2%). 
Не удовлетворены качеством предоставляемых услуг - 2 чел (1 %)


